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OGGETTO: Certificati medici di malattia dei dipendenti

Comunichiamo, con la presente, i nuovi adempimenti obbligatori relativi al rilascio e alla
stampa dei certificati medici di malattia dei dipendenti, come precisato dalla circolare INPS n.

117/2011:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
(oppure po

il datore di lavoro dovra acquisire telematicamente il certificato di malattia che attesta
I’inidoneita al lavoro, fermo restando I’obbligo del lavoratore di comunicare I’assenza per
malattia;

il medico, che deve redigere il certificato di malattia telematico & tenuto a fornire al
lavoratore il “numero di protocollo identificativo” di detto certificato. Tale numero dovra
essere fornito dal lavoratore al proprio datore di lavoro. Il medico é inoltre comunque
tenuto, se richiesto dal lavoratore, (come chiarito dalla circolare ministeriale n. 4 del 2011)
a rilasciare, al momento della visita, anche una copia cartacea del certificato e dell’attestato
di malattia. Tale copia ha I'utilita di consentire al lavoratore di prendere visione della
corretta digitazione dei dati anagrafici e, tra questi, dell’indirizzo di reperibilita, la cui esatta
indicazione rimane un onere a carico del lavoratore stesso (il lavoratore, in alternativa, puo
richiedere al medico di inviare copia dei suddetti documenti, in formato pdf, alla propria
casella di posta elettronica). Egli inoltre, come su esposto, deve ricevere dal medico il
numero di protocollo identificativo del certificato inviato telematicamente.

il datore di lavoro per scaricare I’attestazione del certificato medico dovra:
collegarsi al sito www.inps.it;
cliccare sulla cartella blu “Servizi on line”;
cliccare su “Elenco tutti i servizi” (a sinistra del monitor);
cercare e cliccare su “Consultazione attestati di malattia”;
inserire il codice fiscale del dipendente e il n. di protocollo identificativo del certificato;
stampare il certificato.
tra utilizzare direttamente il LINK:

http://www.inps.it/portale/default.aspx?iMenu=2&iNodo=2&iiDServizio=140&sURL=https%3a%2{%2f

serviziweb?2.inps.it%2fAttestatiCittadinoWeb%2findex.jsp).

L’INPS gestira inoltre, in modalita telematica, anche le richieste di visite mediche domiciliari
(sia richieste dai datori di lavoro che disposte d’ufficio), mediante assegnazione automatica al medico
di controllo piu vicino al domicilio del lavoratore ammalato, con conseguenti vantaggi in termini di
efficienza e tempestivita del servizio.

Cordiali saluti

A. Miggiano



